Sistemas de control y comunicacion de
flota Metro de Medellin 2021

Este cuestionario esta dirigido a las empresas transportadoras de rutas integradas. El
objetivo de estas respuestas es obtener informacion para la mejora de productos y
servicios ofrecidos por parte del Metro de Medellin, Gracias por su tiempo.

N Cambiar cuenta

*Obligatorio

dd/mm/aaai O

Nombre y apellidos *

Tu respuesta

Nombre empresa ™

Tu respuesta

Correc electronice ™

Tu respuesta

1. ;Comao se realiza en su empresa, todo el procese de contrel en las operaciones
diarias y come se garantiza la comunicacion entre todo el sisterna? *

Tu respuesta

2. ;Cual es el nombre del proveedor del servicio y cuanto paga
aproximadaments? *

Tu respuesta

3. Del sistema de control y comunicacion que tiene implementado su empresa.
Diga ;Cudles son los atributos que mas usan? jCuales son los gue menos usan? *

Tu respuesta

4. ;Que tan probable seria que, a corto plazo. su empresa cambiara el sistemna de
control y comunicaciones que tiene actualmente? ;por qué? *

Tu respuesta



5. jCuéles considera gue son las caracteristicas o condiciones que podrian
motivar a que su empresa cambiara el proveedor de la tecnologia que le ofrece Por favor detalle lo siguiente:
2l contral y comunicacien? *

Tu respuesta . .
o Numero total de vehiculos en suempresa *

Tu respuesta

&. ;Cudl es el rango de precics que su empresa estaria dispuesto a pagar para el
sistema de contrel y comunicacién en cada vehicula? *

Numero de vehicules gque operan con Civica *
Tu respuesta

Tu respuesta

7. A nivel operativo, ;Qué funcionalidades espera de un sistema de contral y

comunicacion ideal? Listar funcionalidades detalladas. inclusc las mas expertas. *
Numero total de conductores ™

Tu respuesta
Tu respuesta
8. A nivel contractual: ;Cudles serian las condiciones de precios, formas de pago.
garantias, pélizas. que serian mas importantes para su empresa? * Mimero total de propietarios *
Tu respuesta Tu respuesta
9. iConsidera gue Metro de Medellin tiene el conocimiento y experiencia para Nimero de patios propiosino propios *
operar un sistema de control y comunicaciones de transporte? *
Tu respuesta

Tu respuesta

Muchas gracias por tu tiempo y respuestas!
10. 5i Metro de Medellin le ofreciera el servicio de implementar y operar el

sistema de control y comunicacicnes en su empresa, ;Lo implementaria en su
empresa? Explique bajo que condiciones si, o no. * Enviar Borrar formulario

MNunca envies contrasenas a través de Formularios de Google.



